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Abent brev fra Altan.dk vedr. ophaengningsmetoder efier TV2-indslag i gar

1 forbindelse med TV2's indslag og reaktionerne fra Kebenhavn og Frederiksberg Kommuner,
offentligger Altan.dk dette dbne brev til alle vores kunder og samarbejdsparinere.

Keere altan-ejer eller kommende altan-ejer

Som | maske har set i TV2 nyhederne og diverse andre medier, sa er Altan.dk misteenkt for at
haenge altaner op p4 en ikke forsvarlig made, og det kan vi selvfalgelig ikke have siddende pa
o0s. Vi er rigtig kede af denne situation og szerlig ordet nedstyriningsfare.

VI VIL GODT SLA FAST, AT INGEN AF DE ALTANER VI HAR MONTERET, ER |
FARE FOR AT FALDE NED

Torsdag den 21. april 2016 bliver vi gjort opmaerksom p4, at to af vores altanprojekter har
vaeret under mistanke for ikke at veere monteret korrekt og efter de tegninger byggetilladelserne
fra hhv. Frederiksberg og Kebenhavns kommuner har givet, En af vores konkurrenter har
gennemfart en fysisk optagning af gulvene i to lejligheder pa to forskeliige projekter pa
Frederiksberg og i Kebenhavns

Mangler én skrue
P4 det naevnte projekt | Kebenhavn har vi lavet en fejl. Ved fastgerelsen mangler der at blive
skruet en enkelt af 3 skruer i beslaget.

Dette beklager vi, og det m& naturligvis ikke ske. Men nér det er sagt, regnes der alitid med en
sikkerhedsmargen p& 50%, hvorfor der p& ingen made har vzeret tale om, at der skulle veere
risiko for, at altanerne kan falde ned

Procedurefejl ved uforudsete udfordringer

| sagen pa Frederiksberg er der tale om en procedurefejl i den made vores opheengning er
blevet dokumenteret. Vi har arbejdet pa den made, at hvis vi har mattet fave en
konstruktionsaendring p4 grund af uforudsete hindringer, har altanmonteren taget kontakt til
vores ingeniar eller statiker, som herefter har efterregnet og accepteret eendringen

Dette er dog ikke sendt til kommunen, hvorfor de selvfalgelig vil pasta, at der er forskel pa det
projekt, de har godkendt og den made, det rent faktisk er udfort

ksberg,og Kgbenhayns Kommune.ha
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Lees anmeldelser



Hvad har vi gjort?
Straks efter vi fik information om, at der kunne vaere et problem, har vi taget situationen meget,
meget alvorligt.

- Vi ivaerksatte omgaende en analyse af de pageeldende sager og indkaldte vores ansvarlige
teknikere til gennemgang af projekterne St. Bededag fredag den 22. april 2016.

- Vores ingenierer har regnet p& den méade fastgerelserne fysisk er blevet udfert p4, og har
konstateret, at lasningerne konstruktionsmaessigt er i orden.

- Lasningerne er mandag den 25. april 2016 verificeret af den eksterne, anerkendte statiker,
Holger Karlsmose,

PA& den baggrund har vi udfart nye tegninger og beregninger, som er indsendt til kommunen
med henblik p& en ny godkendelse.

Hvad nu?

Til jer, der drgmmer om at f4 altan:

Vi kan godt forstd, hvis | er bekymrede over denne negative omtale. Vi kan forsikre jer om, at
Altan.dk er en serigs samarbejdspartner, der aldrig har og aldrig vil g4 p& kompromis med
sikkerheden. Vi h&ber derfor, at | fortsat har tillid til os og vil forssstte dialogen, sa | kan f&
opfyldt jeres drem om en altan.

Til jer, der har st igangvaerende projekt:
Bor du pa Frederiksberg, s& ma vi desvaerre meddele dig, at sagsbehandlingen af alle
nuvaerende sager, der ligger hos Teknisk Forvaltning pt. ligger stille.

Vi er i ojeblikket i dialog med Frederiksberg Kommune omkring den manglende dokumentation
med baggrund i deres @nske om at se de sendrede beregninger. Dette er sendt til kommunen
allerede mandag d 25. april, og derfor hdber og tror vi, at vi snarest vil & en melding fra
kommunen om, at de genoptager sagsbehandiingen af projekter indsendt af Altan.dk.

Bor du i alle andre kommuner, sé fortsaetter sagsbehandlingen uzendret, dog skal det
bemeerkes, at vi seivizlgelig er i dialog med seerligt Kebenhavns Kommune.

Til dig, der allerede har fiet din drommealtan:
Der er absolut ingen grund til at vaere nervas eller bekymret for din sikkerhed, nér du benytter
din altan. Altan.dk har aldrig og vil aldrig g& pa kompromis med sikkerheden.

Intet at skjule

Vi har gennem de seneste 20 &r sat tusindvis af altaner op pa danske etageejendomme, og de
haenger alle sammen endnu. Vi har landets bedste altanmontarer, og vi kunne aldrig dremme
om at levere en altan, som ikke er sikker.

Vi vil i denne proces veere &bne og transparente, for vi har absolut ingenting at skjule. Skulle |
have spargsmal til ovenstaende eller noget andet er | altid velkommen il at kontakte os pa tif.
70 26 83 03 eller pa info@altan.dk.

| er ogsé velkommen til at besage vores showroom p4 Gammel Kongevej 19 i Kabenhavn eller
M. P. Bruuns Gade 43 i Aarhus.

Pa vegne af alle ansatte i Altan.dk

Peter Knudsen
Direktar
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